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1. ESTADISTICA ELEMENTAL

Formula para interpolar:y = === X (x—x1) +y;
X2 1

INTERVALOS DE CLASE.
R =

X imax — X imin

k =1+ (3.3logn)

_R
Tk
R, =1, X k
d=R, —R
_d
md—z
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MEDIDAS DE POSICION PARA DATOS AGRUPADOS:

Yfoxd) xXi
—A+( ° ) X

X =
n
|Efoxd? (Zfo xd)?
S=1 — >
n n
En donde:

Mo= La moda
Li= limite inferior de la clase modal

d= desviacion del punto medio con respecto a la posicién de la media supuesta, es medida en unidades de intervalo
de clase

i= amplitud o intervalo de clase
A= punto medio de la clase que contiene la media supuesta (clase de d=0)

n= Tamafo de la muestra

En donde:

fo= frecuencia observada de datos discretos

fe= frecuencia esperada de la distribucidn tedrica

Li=limite inferior de la clase modal

d1=diferencia entre la frecuencia de la clase modal y la frecuencia anterior
d2=diferencia entre la frecuencia de la clase modal y la frecuencia posterior

i= intervalo de la clase

_n+1
Me — 2

En donde:
Pme= La posicién de la Mediana

n=nUmero de datos
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7~ fa
Me = Li + X 1

En donde:

Me= La mediana

Li=limite inferior de la clase mediana
n=numero de datos

Fa=frecuencia acumulada de la clase anterior
fi=frecuencia absoluta donde esta la mediana

i= intervalo de la clase

MEDIDAS DE FORMA PARA DATOS SIN AGRUPAR:

Sesgo estandarizado = Sesgo
6
n
n(n+ 1)2("1' "’?)4 3(11— 1)
Curtosis = i=1

(n-1)(n-2)(n-3)s* (n-2)(n-3)

/ ,,\ng:

J‘" cnﬂﬁf" A ‘\

c
N\ °SrA R\(’V
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curtosis
24

n

Curtosis estandarizado =

MEDIDAS DE FORMA PARA DATOS AGRUPADOS:

G 1 YX(M;—x%)3=Fo
= — %
esgo = — e

Donde:
Mi es el punto medio de cada limite de clase
S es la deviacion estandar
Fo es la frecuencia observada
n el tamafno de la muestra

X = media de la muestra

1

~ 2 (M; — x)** Fo

S4-

Curtosis =

Donde:
Mi es el punto medio de cada limite de clase
S es la deviacion estandar
Fo es la frecuencia observada
n el tamafno de la muestra

X = media de la muestra
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2. DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD
DISTRIBUCION NORMAL:
ié idad: —— e~[(x-w)?/207]
Funcién de densidad: - e
Distribucion Normal Estandar: Z = %
Intervalos fo Xk d fod fod? Pi fe
de clase
DISTRIBUCION T-STUDENT:
., . . _ Y,
Funcidn de densidad: f(t) RIEYEN G

il
S

Estadisticot: t = n—1
DISTRIBUCION CHI-CUADRADO:

Funcién de densidad: f(x2) = Yy(x2)1/2(0=2)g=1/2x2

DISTRIBUCION BINOMIAL:

Funcién de densidad: b(x,n,p) = -

x n—x
x!(n—x)! T xq

Lamedia: u=nXp

Lavarianza: 62 =n X p X q

g o\NA&g

[l ‘ FRERA \
‘

o ITA[]A
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DISTRIBUCION DE POISSON:

-A9x
Funcién de densidad: f(x) = p(x, 1) = = A
Lamedia:A=nxXxp
Para prueba de hipdtesis: 1 = —Zi:l(zixxi)

3. PRUEBAS DE HIPOTESIS
DE UNA MEDIA:
Distribucion normal si o es conocido: Z = adnl
o/Jn
. . ., . . . xX—u

Distribucion t-student si o es desconocida: t = Nt

DE PROPORCIONES:

Se usa la aproximacién binomial a la distribucién normal

.. Xx—np
De una proporcion: Z =
prop T
x1l x2
1 nz ;o X1+x2

De dos proporciones: Z =

pal@r@) T

DE VARIANZAS:

Caso de una varianza

Se utiliza la distribucién Chi-cuadrado: x2? = (n — 1) %
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Caso de dos varianzas

Se utiliza la distribucion F-Fisher:
2 . 2 S%
Cuando agi'es igual a o5 seusa: F = =z
2
st/of

Cuando afno es igual a 6f se usa: F = oy
2 2

DE DOS MEDIAS:

Caso de o conocido y muestras mayores que 30:

Fy—%p—0

o)+ (=)

Cuando o =0f =0: z=

x1—f2—5

(1)

Cuando 02 # 0%: z =

Caso de o desconocida

B1—Fp—5
Cuando 0? # 0%: T = ———

()
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Cuando o? = o2 yn; > 30: 7 = 22222
16
ni n2
v=mnqt+ny,—2
Cuando o2 =0fyn; <30:7 = %2_51
Sp(Go)*(32)
s = (ny — DS + (n, — 1)S3
p N nl + nz - 2
v=nqt+tny,—2
DE TRES O MAS MEDIAS (ANOVA):
Tx)?
SSTotal = =(x?) — &0)°
T? ¥x)?
SST =% <—C> _ &0
ne n
SSE = SSTotal — SST
Fuente de Suma de los Grados de Media Fc
Variacion Cuadrados libertad Cuadratica
Tratamientos SST k-1 CMT
Error SSE n-k CMe CMr/ CMe
Total SC total n-1

(=

TA ﬂ\" 7/
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Método de Tukey: T, = q,(k,n — k) /CMg/n,

BONDAD DE AJUSTE
Grados de libertad =k —1—m

Estadistico de Chi-cuadrado para la prueba de bondad de ajuste:

(fo — fe)?

X?=13
fe

Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)? | (Fo-Fe)'/Fe

Estadistico de Kolmogorov-Smirnov para la prueba de bondad de ajuste:

Dn,max = |F0 _FEl

Limites de Fo Acumulada Fe D
Intervalos Clase Fo Fo Acumulada Relativa Acumulada | Ifo - fel

(/o)

AG

3 /
NLO5Ta R
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4. CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD
CARTAS DE CONTROL

. e , R
Desviacion estandar: o = =
2

CARTA DE PROMEDIOS:
LSC = X + (A, X R)
LCC = Xx

LIC=x — (A, XR)

CARTA DE INTERVALOS:

LCC =R
LIC = Dy xR

CARTA DE INDIVIDUALES:

_ R
LSC =% +3( /dz)
LCC = %

c=x-3(~/, )
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Total de defectuosos

P Total de inspeccionados

Total de inspeccionados

" Total de subgrupos

()

C¢ 4
NLO57a REY
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CARTA NP:
LSC = np + 3/np(1 — p)
LCC =np

LIC =np — 3ynp(1 —p)

CARTAC:

Total de defectos
Total de subgrupos

Cc =

Total de defectos
" Total de articulos inspeccionados

Oyi =

S|l

LSC=u+3

S|

LCC=u

LIC=u-3

S|
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Carta de Promedios y Desviacion EstAndar:

LCS=X+3 o LC'S=§+3i l—ci
C4 n C4

Linea central = X Linea central = S

LCI=X -3 LCI=S - 3— 1-¢2
C4‘\/;

CARTAS DE PRE-CONTROL:

USL — LSL
4

Tamano de la zona =

UPCL = USL — Tamano de la zona

LPCL = LSL + Tamaio de la zona

CARTA EWMA:

A }\. 2
LCS=ZO+30\/(n(2_}\)[1—(1-7\) t}

_ A )\. 21‘
LCJ_20-301/(’1(2_%)[1-(1-)») }

Limites de la carta en el subgrupo t

"/\
J“’ cnnnsﬁemn I

x\\ AGH ///
s
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Limites estables de la carta

DESGASTE DE HERRAMIENTA

Posicion inicial de la media = Llg, + 30’

Posicion final de la media = LSgg, — 30"
En donde o'cuando la herramienta esta nueva y o'’ cuando esta gastada

CASO DE REPROCESO Y DESECHO

El costo esperado por pieza seria:

(Cm + Co + Cd)py + (Cm + Co)p, + (Cm + Co + Cr)p,
Pp +pr

Costo =

C¢ 4
NLO57a REY
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ANALISIS DE CAPACIDAD

INDICES DE CAPACIDAD:

_ LSESp - LIESp

C
p 60
x— LI LSggp, — X
Cpk = Min( 30E5p> o< E‘;pa )
LSgs, — LI
Cpm _ Esp Esp

6\t

t=0?+ (% - LCESp)2

Donde t es la variabilidad total del proceso

INDICE DE INESTABILIDAD:

St = ( Numero de casusas asignables
Numero total de puntos graficados

)x100

[NDICES PARA CUMPLIR CON LA ESPECIFICACION INFERIOR O SUPERIOR:

_u —EI _ES-u
P 5e Y T
K=IN;N><IOO

~(ES—EI)

indice K para medir si el proceso esta centrado

ST

C¢
NLO57a REY
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INDICES DE CAPACIDAD EN EL LARGO PLAZO:

ES —EI
6GL

Py

Pk =minimo [

30'L ,

u-EI ES-u
30'L

ESTIMACION DE LOS INDICES MEDIANTE UNA MUESTRA:

~ ES-EI
C,=—
p 6S

n X - EI

= Tas
A ES-X

e Tas

A

Cpr = Minimo (Cp,- : Cps)

o ES-EI

msT T
6\/82 +(X =N)?
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o>

pm

A G
Cp + Za/z Z
2 (n-1)
n P éf,k 1
pk a/2 2n-1) 01
2
\ % - (X_ZN)
¥ Zas2 \‘721 = - S
"+ &2
S2
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5. METRICAS SEIS SIGMA

INDICE Z
ES—%
ES — s
7 _f—EI
ElI — S

La capacidad es igual al valor mas pequefio entre Zgs y Zg;

DESPLAZAMIENTO DEL PROCESO EN EL TIEMPO:

Zm:Zc_ZL

FORMULAS NIVEL SIGMA

DPU = D

"N
DPO = b

“NxO0
DPMO = 1,000,000 x ( )

N x 0
Defectuosos

ppm %X 1,000,000

- Total de Partes

nivel ¢ = 0.8406 + /29.37 — 2.221 In(ppm)
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6. MUESTREO DE ACEPTACION

PLAN DE MUESTREO CON BASE EN EL RIESGO DEL PRODUCTOR:
_ npg
AQL

Ng

PLAN DE MUESTREO CON BASE EN EL RIESGO DEL CLIENTE:

Ne = npﬁ
B~ PNCT

PLAN DE MUESTREO CON BASE EN AMBOS RIEGOS:
Ny + Tlﬁ

na[:? = —2

AQL = Nivel de calidad aceptable, porcentaje maximo de unidades que no
cumplen con la calidad especificada.

PNCT = Producto no conforme tolerado, es el nivel de calidad que se considera no
satisfactorio y los lotes con este tipo de calidad deben ser rechazados casi
siempre.

AOQ = Calidad promedio de salida, es la calidad promedio que se alcanza después
de aplicar el proceso de inspeccion.

A0Q = p x PA

AOQL = Limite de la calidad promedio de salida, es el valor maximo de la curva
AOQ vy representa la peor calidad promedio que se puede obtener del programa
de inspeccion.

A Y
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METODO DE CAMERON
Sip, = AQL/100 y p, = PNCT /100

Razo6n critica R, = P2
b1
npy
n=—
b1

TABLA MILITARSTD 414
ES —x
S

Zgs =

x—EI
s

En donde ES significa especificacion superior y El especificacidn inferior.

Zg =

ANALISIS ECONOMICO DE UN PLAN DE MUESTREO
N = Tamaio del lote
Ci = Costo de inspeccionar

Cd = Costo de las defectuosos

i . . .
d Costo de inspeccionar una unidad
un

d . . .
—— = (Costo si entra una unidad defectuosa al sistema

und
Ci = i Xn
l_und
$a
= (N X AOQL) x —
Cd = (N x OQ)xund

CT =Ci+Cd
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