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1. ANALISIS DE DECISIONES

VME (alternativo) = Z XiP(X;)

En donde:
VME-= valor monetario esperado
Xi= pago para el estado de la naturaleza i

P(Xi)= probabilidad de lograr el pago Xi

VECIP = Z MPEN X P(X,)

En donde:
VECIP= valor esperado con informacién perfecta
MPEN= mejor pago en el estado de la naturaleza i

P(Xi)= probabilidad del estado de la naturaleza Xi

VEIP = VECIP — el mejor VME
En donde:

VEIP= valor esperado de la informacién perfecta

VEIM = (VECIM + Costo) — VESIM

En donde:

VEIM= valor esperado de la informacién de muestra
VECIM= valor esperado con informacién de muestra

VESIM= valor esperado sin informacién muestral

EIM = VEIM 100%
~ VEIP 0
En donde:

EIM= eficiencia de la informacién de muestral

Utilidad de otro resultado = [(p)(UMR) + (1 — p)(UPR)]
En donde:

UMR-= utilidad del mejor resultado

UPR= utilidad del peor resultado
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2. PRONOSTICOS

MODELOS DE SERIES DE TIEMPO

PROMEDIO SIMPLE

n
o= )
t+1 — n
t=1
En donde:

Y,,,= valor de pronéstico para el siguiente periodo
Y,= valor real para el periodo actual

n= longitud de la serie de datos

PROMEDIO MOVIL

o YtV +Yep+Ynn
t+1 —

n

En donde:
Y,,,= valor de pronéstico para el siguiente periodo
Y,= valor real para el periodo actual

n= longitud de la serie de datos

PROMEDIO MOVIL PONDERADO

o wVrtwY g +wsl o+ wpYe g4
t+1 =
n
En donde:

Y, 1= valor de prondstico para el siguiente periodo
Y,= valor real para el periodo actual
w = peso para la i-ésima observacién

n= sumatoria de los pesos

PROMEDIO MOvIL DOBLE
_ Yi+Yi i +Y o+ Y
t n
M AM M+ My
P =

!

n
at = th - M’l’

2 !
by =——7 (M = M)
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Virp = ap + (b X p)

En donde:

17}+p= valor de prondstico para el periodo t mas p
Y,= valor real para el periodo actual

M= primer promedio mévil

M’ .= segundo promedio movil

a,= diferencia entre promedios méviles
b= pendiente de la curva de prondstico
SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE
Vepi=aY +(1-a)f,

En donde:

Y, 1= prondstico para el préximo periodo
Y;= valor real para la serie en el periodo t

Y,= pronéstico anterior de la serie atenuada al periodo t- 1

«= constante de atenuacién

METODO DE HOLT
Ac=aY+(1—a)(Ai-1 + Ty)

Ty =BAr —Ar—1) + (1 =BT
?t+p = A + pT;

En donde:

A;=nuevo valor atenuado

Y;= valor real para la serie en el periodo t
&= constante de atenuacidén

[ = constante de atenuacidn de la estimacién de la tendencia
T, = estimacion de la tendencia

p = periodos por pronosticar en el futuro

17}+p= valor de prondstico para el periodo t mas p
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METODO DE WINTER

Y,
Ar=a=—+1—a)(Arq +Tr_q)

Se-1
T =B(Ar —A-) + (1 = B)Te4
Y
S = VA_ + (1 =y)Si-1L
t
?t+p = (A + PT)St-L+p
En donde:

A;=nuevo valor atenuado

Y;= valor real para la serie en el periodo t

&= constante de atenuacidén

[ = constante de atenuacidn de la estimacién de la tendencia

T, = estimacion de la tendencia

y = constante de atenuacién de la estimacién de la estacionalidad
S; = estimacidn de la estacionalidad

p = periodos por pronosticar en el futuro

L = longitud de la estacionalidad

?tﬂ,: valor de prondstico para el periodo t mas p
MODELOS CAUSALES

REGRESION LINEAL SIMPLE
Y; =a+bx
a=y—bx

,_2x =)@
Y x2 —n(%)?

En donde:

Y,= variable dependiente
x,= variable independiente
a = interseccidn de la recta

b = pendiente de la recta

MEDICION DEL AJUSTE DEL MODELO DE REGRESION

SCT = Z(Y _7y?
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SCT= suma de cuadrados total
SCE=suma de los cuadrados de los errores
SCR = suma de cuadrados debido a la regresion

Y = variable dependiente

Y = promedio de la variable dependiente

Y = variable dependiente pronosticada

SCR SCE
r’=—=1-—

SCT SCT
En donde:

r2= coeficiente de determinacidn

r = 4412
En donde:

r= coeficiente de correlacion

DESCOMPOSICION DE LA SERIES DE TIEMPO
D; = Demandas mensuales se agrupan de acuerdo a su estacionalidad
En donde:

D, = ventas mensuales reales agrupadas en periodos de acuerdo con su estacionalidad

2Dy

n

PA =

En donde:

PA= promedio anual de Dt
n=numero total de periodos
% Dmpa

Nmpa

PMPA =

En donde:
PMPA= promedio de los mismos periodos de agrupacion
2 Dinpe= sumatoria de las demandas de los mismos periodos de agrupacion

Nmpe= NUMero de periodos para los mismos periodos agrupados

’S\ N,-(;‘:& N
/‘//Gﬁ‘é‘unﬂ““
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IE= indice estacional
MEDIDAS DE EXACTITUD DEL PRONOSTICO
_ (- R

EMC
n
DMA = 1751=1|Yt - 17t|
n
|err0r
EMPA = %‘” x 100%
En donde:

EMC= error medio cuadrado
DM A= desviacion media absoluta

EMPA= error medio absoluto porcentual

SENAL DE RASTREO

_ SCEP
~ DMA
En donde:

SCEP=suma continua de los errores de proyeccion
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3. INVENTARIOS

SIMBOLOGIA

D= demanda anual en unidades

Co= costo de ordenar en ddlares por orden
Ch= costo de conservacion por unidad al afio
Q= cantidad a ordenar en unidades

R= punto de re orden

Cu= costo unitario o de compra

la= indice de almacenamiento

L= tiempo de entrega del proveedor

L= tiempo de entrega promedio

Ca= costo de alistamiento o preparacién
p= tasa de produccion diaria

d=tasa de demanda diaria

t = duracidn de la corrida de produccion en dias

Cf = costo anual por faltantes por unidad que falta

F = faltante maximo, unidades pendientes
Imax = Nivel maximo de inventario

B = Inventario de seguridad

Z = Numero de desviaciones estandar requeridas para el nivel de confiabilidad deseado

o= Desviacidn estandar de la demanda durante el tiempo de entrega
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MODELO DE LOTE ECONOMICO

_ 2DCo
Ch
cT =BCo+QCh
Q 2
R=dxL
Ch=Cuxla

Y. costos y gastos asociados con mantenimiento

Ia = T Alt.de Inv.
@ CMV + Inventario Final +Tasa ¢mv

MOoDELO DE EOQ cON DESCUENTOS O DIFERENCIAS EN LOS PRECIOS

2DCo
Ch

D Q
CT=§Co+§Ch+D><Cu

MoDELO DE EOQ coN COSTOS DE TRANSPORTE POR UNIDAD

_ 2DCo
~JCu+cCtryxIa

D
CT =660+ %((Cu+€tr)xla) + D x (Cu+ Ctr)

MoDELO DE EOQ coN COSTOS DE TRANSPORTE POR CONTENEDOR O EMBARQUE

_|2D(Co + Ctr)
- Cuxla
D Q
CT=6(Co+Ctr)+ ECuxIa+DxCu
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MoDELO DE EOQ coN CosTOS POR FALTANTES CONOCIDOS

_ [Ch+Cf |2DCo
- Cf Ch
Q- F)?

CT = Qc+ 20 h+ECf

F= (v

max Q F
R=DdL—-F+B
B =E(x)p, —

MoDELO DE EOQ CON INCERTIDUMBRE

_ 2DCo
| Ch
D Q
CT=660+<E+B)Ch+DxCu
R=DdXL+B
B=ZO'L

Demanda variable y tiempo de entrega constante
R=dL+Z(oaVL)

Demanda constante y tiempo de entrega variable
R=dL+ Z(doy,)

Demanda y tiempo de entrega variable

R=EZ+Z< /ZO'd+CIZO'f)

\
:’ cnﬁﬁf"e[A[]A \
AGH 7))

\ (‘ 4
NOs7a R\‘
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4. REDES PERT - CPM

a+4m+b

Tne (1) = 5

En donde:
a=tiempo optimista
m=tiempo mas probable

b= tiempo pesimista

b—a
6

G:

Orc = \/Z de las o2 de las actividades criticas

En donde:

Og.= Desviacién estdndar de la Ruta Critica

5. TEORIA DE COLAS

Urequerida
o= IR
Utasa de cambio
En donde:

k= personal o activos necesarios para formar una cuadrilla o centro de servicio

UNA COLA UN SERVIDOR
Estabilidad del modelo = A < u
En donde:

A= tasa de llegada promedio

U= tasa de servicio promedio
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Longitud promedio de la cola
)12
Lg = ———
T w0
Tiempo de espera promedio en la cola

_Lq

Wq 7

Longitud promedio del sistema

Tiempo de espera promedio en el sistema
W 1
i

Probabilidad de que el sistema esté vacio

A
Po=1--
U

Tiempo de actividad del sistema

U=1-Po

Probabilidad de tener n unidades en el sistema

/1 n
Pn = (—) Po
u

Probabilidad de que la linea excedaa L

L+1

P(n>1L)= (;)
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Tasa de servicio requerida para un Wq meta

A, e, 2
K=27 14 T wyq

VARIAS FILAS VARIOS SERVIDORES

A
Estabilidad del sistema = 7 <u

En donde:
F=namero de filas

Y se utilizan las formulas de una cola un servidor

UNA COLA VARIOS SERVIDORES

A
Estabilidad del sistema = ( ) <1
CXu

En donde:

C= numero de servidores

Longitud promedio de la cola C =2
(M)’
2
4= (M)

Ly =

Longitud promedio de lacolaC=3
1 4
(Y4)

(3—%)x[6+47'1+(%)2]

Ly =
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Tiempo de espera promedio en la cola

_Lq

Wq 1

Longitud promedio del sistema

L=1q+l
L

Tiempo de espera promedio en el sistema
L

wW==
A

Probabilidad de que el sistema esté vacio

(M) (M) ()

Po=|——5—+1+

()"

C!<1_A#> TR

CosTOS DEL SISTEMA DE COLAS
CT=(CwXLXF)+ (CsxCxk)
En donde:

Cw= Costo de espera

F=Ndmero de filas en el sistema

Cs= Costo del servicio

C= Numero de servidores en el sistema

k= Cantidad de empleados en el servidor

S YT
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6. SIMULACION

FORMULAS GENERADORAS
Distribucion Uniforme
x=a+ (b —-a)R

En donde:

a= valor minimo

b= valor maximo

Distribucion Triangular

x = a+& @) DR VR <
x=c—Je-he-ad-B vRx"

En donde:
a=valor minimo
b= moda
c=valor maximo

R= numero aleatorio

Distribucion Exponencial

x = —u X In(R)

Distribucion Normal

Z=42x-1xInx (R) xcos(2 X1 XR,)
x=u+(Zx o)

Distribucion Erlang

x=—-uXlin

k
R;
=j

i

(F)
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7. ANALISIS DE CAPACIDAD

ESTIMACION DE LA TOLERANCIA Y DE LA CAPACIDAD DE UN PROCESO
Tolerancia = LSgsp — Lisp

Donde:

LS = Limite superior de la especificacion

LI = Limite inferior de la especificacion

Prueba de hipétesis para la normalidad de los datos
INTERVALOS DE CLASE
R = Ximax - Ximin
k =1+ (3.3logn)

R
=k
R,=1i, Xk
d=R, —R
d
mg =

Li = Ximin - Mmy
Ly = L;+1i
Media y Desviacion estandar para datos agrupados.
Zfoxd)xi
A+
n

|Efoxd? (Zfo xd)?
s=1 —

n n2

En donde:

d= desviacidon del punto medio con respecto a la posicion de la media supuesta, es medida en unidades de
intervalo de clase

i= amplitud o intervalo de clase
A= punto medio de la clase que contiene la media supuesta (clase de d=0)
fo = Frecuencias observadas en numero de clases

n = tamafo de la muestra

’S\ N.i:u‘: N
'///Gﬁ‘EDI_TAUA
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PrRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE DE CHI CUADRADO

Grados de libertad =k —1—m

Estadistico de Chi-cuadrado para la prueba de bondad de ajuste:

_ (o~ fey’

XZ
fe

CARTAS DE CONTROL PARA VARIABLES

Desviacion estandar: o =

S| =

Carta de Promedios:
LSC = X + (A, XR)
LCC =X

LIC =X — (A, XR)

Carta de Rangos o Intervalos:

LCC =R
LIC = Dy xR

Carta de Individuales:
1sc=x+3(R/, )
LCC = x

vc=x-3(”/, )

CARTAS DE CONTROL PARA ATRIBUTOS

Carta p:

d:
pi = l/ni

Total de defectuosos

P = Total de inspeccionados
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Total de inspeccionados

"= " Total de subgrupos
51— 5
LSC=p+3 —p( P)
n
LCC=p
5(1— 5
LIC=p-3 p—( - P)

Carta p con limites variables:

5(1—5
LSC=p+3 ’—p( P)
n;
LCC=p
5(1— 5
LIC=p-3 p—( P)
n;
Carta np:
LSC =np + 3ynp(1 —p)
LCC =np

LIC =np — 3{np(1 —p)

Cartac:

Total de defectos
Total de subgrupos

g =T
LSC =c+ 3¢
LCC=¢
LIC =¢—3¢

Cc =
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u; = n;
_ Total de defectos
“ = Total de articulos inspeccionados
u
Oyi = E
u
LSC=u+3 |—
n
LCC=u
u
LIC=u-3 |-
n
|,NDICES DE CAPACIDAD Y ESTABILIDAD
LSgg, — LI
Cp — Esp Esp
60
x—LI LSgsp — X
Cpk = Min< ESp) 0 < Esp
30
LSgg, — LI
Cpm — Esp Esp
6Vt
t = 0-2 + (.')? - LCESp)Z
t = variabilidad total del proceso
Funcion de pérdida de calidad de Taguchi: L = D2C
indice de inestabilidad: St = (-~ eS8 SARSALANINAE ) 1
Numero total de puntos graficados
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Estimacion de los indices mediante una muestra:
—_ LSESp - LIESp
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CASO DE DESGASTE DE HERRAMIENTA
Posicion inicial de la media = Llgg, + 30’
Posicién final de la media = LSgg, — 30"

En donde o'cuando la herramienta esta nueva y ¢'' cuando esta gastada

CASO DE REPROCESO Y DESECHO

El costo esperado por pieza seria:

(Cm+ Co + Cd)pg + (Cm + Co)p, + (Cm + Co + Cr)p,
Py +pr

Costo =

Una larga trayectoria de excelencia...
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