
Administración de Inventarios
EOQ con demanda incierta

EOQ utilizando Solver de Excel



Modelos de 
Inventarios 
con 
Incertidumbre



MODELOS DE INVENTARIOS CON 
INCERTIDUMBRE

❑ La incertidumbre al predecir la demanda
significa que siempre existe la posibilidad de
que haya faltantes.

❑ El riesgo puede reducirse teniendo un
inventario grande, pero nunca puede
eliminarse.

❑ La tarea de administrar los inventarios es
balancear el riesgo de faltantes y el costo de la
existencia adicional



MODELO CANTIDAD FIJA DE RE 
ORDEN Y COSTOS DE ESPERA 

DESCONOCIDOS 

Objetivo Principal

Encontrar el punto de re orden 
donde el riesgo de faltantes y 
el aumento en el costo de 
Conservación, sea el menor 
intercambio posible.

            R1               R2                                   R3

             L1                     L2                               L3        Tiempo

L – Tiempo de entrega

R

Q



PUNTO DE RE ORDEN

1 - ¿Cómo tener un 
criterio sobre un   

riesgo de un faltante 
aceptable?

2- ¿Cuándo hay 
posibilidad de un 

faltante?



PUNTO DE RE ORDEN

*

          R1               R2                                   R3

B

              L1                     L2                               L3        Tiempo

B

R

Q*

En donde B es el 
inventario de 
seguridad.



PUNTO DE REORDEN

R=Dd x L + B

B= Z x L

En donde:
•R = Punto de reorden
•Dd = Demanda diaria
•L = Tiempo de entrega
•B = Inventario de seguridad
•Z = Número de desviaciones estándar requeridas 
•para el nivel de confiabilidad deseado
•L = Desviación estándar de la demanda durante el tiempo de entrega



INVENTARIO DE SEGURIDAD (B)

❑ Nivel de Servicio (Z): Probabilidad de tener un 
artículo en stock, cuando se necesite.

❑ El nivel de Servicio varía de 80 al 99%

❑ Por lo tanto B = Z L

❑ Donde el valor de Z se encuentra en una tabla de 
Distribución Normal Acumulada

❑L - Desviación Estándar Tiempo de Entrega



MODELO EOQ CON 
INCERTIDUMBRE

Q=
2 D Co

Ch

CT = ChCo
2

QD

Q
+ + D x Cu+ B

Donde la demanda anual
es calculada sobre el Valor
Esperado Promedio

R = Dd L + B



EJERCICIO 2
Un Hospital Suburbano presenta la siguiente información:

a)La demanda se distribuye anualmente con una media de  D = 
18,000 películas al año y una Desviación Estándar de σ = 1000 
películas por año.
b)Tiempo de entrega = 1 semana
c)Índice de almacenamiento del 20% por año.
d)Costo de Ordenar = $45 / orden
e)Costo por película = $10 / cu
f)Nivel de Servicio = 95%
g)Año = 365 días
Encuentre Q*, R, CT.



Baje de la página de UCREANOP el 
archivo con el nombre: Sesión 08 
ejercicios de administración de los 
inventarios 2



En la página web:
www.ucreanop.com
Buscar en Lecturas 
complementarias

http://www.ucreanop.com/


Nivel de confianza
del 
95%

¿Cuál será el
correcto?



MODELOS DE 
INVENTARIOS 

CON
SOLVER DE 

EXCEL





















Vamos a la pestaña de Datos
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