5ok o UNIVERSIDAD DE P P I I Programa de Posgrado en

" COSTARICA

Ingenieria Industrial

Métodos Cuantitativos
NF-3421

Programa de curso

I, 2026




. UNIVERSIDAD DE P PI I Programa de Posgrado en
COSTARICA Ingenieria Industrial

PROGRAMA DEL CURSO
METODOS CUANTITATIVOS
NF-3421

Profesor: MSc. Enrique Ledn Parra

I Trimestre 2026

1. Generalidades del curso:

Sede: Rodrigo Facio

Grupo: 001

Créditos: 3

Horario de clases sincronicas: 6:00 pm a 9:50 pm
Horario de consulta: 5:00 pm a 6:00 pm
Modalidad: alto virtual

Pagina web: www.ucreanop.com

Canal YouTube: ucreanop

2. Propdsito

En este curso se introduce a la persona estudiante en la aplicaciéon de métodos cuantitativos, como un
instrumento de ayuda en la solucion de problemas de ingenieria y la toma de decisiones gerenciales.

3. Objetivo general

Dotar a la persona estudiante de instrumentos que apoyan la solucion de problemas, el andlisis economico y
la funcién gerencial, potenciando su capacidad analitica mediante la aplicacion practica de los conceptos
estudiados en el curso.

4. Objetivos especificos

El curso de Métodos Cuantitativos destaca la importancia del andlisis cuantitativo para la direccion de las
empresas, desarrollando destrezas en las personas estudiantes en herramientas y modelos matematicos
requeridos en sus futuras actividades profesionales. Para dicho proposito el curso se fundamenta en las
siguientes areas:

a) Toma de Decisiones bajo Incertidumbre.

b) Modelacion del futuro, prondsticos.

¢) Modelos de Inventarios.

d) Formulacion de Modelos de Programacion Lineal.
e) Modelos de lineas de espera, teoria de colas.


http://www.ucreanop.com/
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5. Contenido tematico
Semana Temas
1 Toma de decisiones.

Teoria de la decision. El concepto del valor esperado. Arbol de Decisiones. Teorema de Bayes

Toma de decisiones
El valor de la informacion perfecta. Diagramacion con arboles de decisiones. Plegando un arbol de
decisién. Analisis Bayesiano aplicado al analisis de las Decisiones.

Prondsticos.
Series de Tiempo. Promedio mévil. Suavizamiento exponencial. Modelo de Holt. Estacionalidad.
Suavizamiento exponencial con estacionalidad. Método de Winter.

Prondsticos
Modelos causales. Apoyo grafico y de calculo con Excel. Tipos de tendencia o regresion (Lineal,
exponencial, potenciacion, logaritmica y polinomial). Prondstico causal con regresion lineal.

W

Primer Examen Parcial

Modelos de Inventarios.

Importancia del control de inventarios. Decisiones de Inventario (ABC, método de la criticidad,
método alfa, beta, gama). Cantidad Econémica de Pedido. Punto de re orden. Modelo de
descuento por cantidad. Modelo de EOQ con costo de transporte.

Modelos de Inventarios.
Modelo de EOQ para corrida de produccion. Modelo de EOQ con faltantes permitidos. Modelo de
EOQ con demanda incierta.

Programacion lineal.
Definicion y concepto
Modelos de programacion lineal y sus aplicaciones.

Programacion lineal.
Modelos de transporte, asignacién y redes

10

Segundo Examen Parcial.

11

Teoria de Colas.

Introduccion a la teoria de colas
Objetivos de teoria de colas

Elementos existentes en modelos de colas

12

Teoria de Colas
Proceso basico de colas
Modelos de colas

13

Tercer Examen Parcial
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6. Metodologia

El rol de la persona facilitadora serd el de guiar a la persona estudiante y dinamizar el proceso de ensefianza /
aprendizaje a través del aprendizaje de una base tedrica y la puesta en practica de estos conocimientos mediante
el desarrollo de un proyecto guiado.

El curso es de caracter alto virtual en el que se utilizara la plataforma Zoom para las sesiones sincronicas y la
plataforma Medicacién Virtual para las sesiones asincronicas.

Las sesiones sincronicas realizadas mediante Zoom seran previamente establecidas al inicio del curso y
participar en ellas se considera obligatorio; en estas sesiones la persona docente a cargo podra impartir su clase,
revisar y aclarar dudas, asi como profundizar el tema mediante dinamicas participativas, con el propdsito de
que se dé un intercambio de conocimiento y reflexion entre los participantes, que complemente la sesion con
experiencias vivenciales y organizacionales.

Las sesiones asincronicas (de autoaprendizaje), se desarrollan por medio de la plataforma de Mediacion Virtual
(https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr), donde la persona estudiante es guiado por la persona docente. La
estructura del aula virtual podrd contener: materiales para descarga, videos, presentaciones, articulos
cientificos, podcast, casos, foros de discusion, andlisis de casos, ensayos, entre otros. Esta plataforma sera el
canal oficial para la entrega de tareas, evaluaciones y otras actividades coordinadas por la persona docente.

7. Evaluacion

La evaluacion para la nota final del curso es la siguiente:

RUBRO PORCENTAJE
Primer Examen Parcial 20%
Segundo Examen Parcial 20%
Tercer Examen Parcial Presencial 20%
Casos grupales 30%
Examenes cortos 10%
Total 100%



https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/
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8. Docente

Nombre: MSc. Enrique Ledn Parra
Especialidad: Maestria Académica en Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica.

Maestria en Sistemas Modernos de Manufactura, Instituto Tecnologico de Costa Rica.
Teléfono: 8477-0020

Correo electronico: enrique.leon@ucr.ac.cr
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Taha Hamdy A; Investigacion de Operaciones, Editorial Prentice-Hall

Krajewski Lee, Ritzman Larry; Administracion de Operaciones, Editorial Prentice-Hall
Moskowitz Herbert; Wright; Wright Gorson: Investigacion de Operaciones, México, Editorial
Prentice-Hall Hispanoamericana S.A. 1987

Millar, Irwin y Freund, John, Probabilidad y Estadistica para Ingenieros, Editorial Prentice Hall,
México, 1980

Munguia Lipcia; Protti Ma. Auxiliadora: Investigacion de Operaciones. Costa Rica, UENED,
Editorial Universidad Estatal a Distancia, 2004.

Gomez, Miguel, Elementos de estadistica descriptiva, EUNED, 1998

Walpole, Ronald, Probabilidad y Estadistica, sexta edicion, Prentice Hall
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Sesion Fecha Actividad Clase
1 7 de enero Toma de decisiones. Leer capitulo 13. Virtual
2 14 de enero Toma de decisiones Presencial
3 21 de enero Prondsticos. Leer capitulo 24. Virtual
4 28 de enero Prondsticos Virtual
5 4 de febrero Primer Examen Parcial. Virtual
6 11 de febrero Modelos de Inventarios. Leer capitulo 15. Presencial
7 18 de febrero Modelos de Inventarios. Leer capitulo 16. Virtual
8 25 de febrero Programacion lineal. Leer capitulo 3. Presencial
9 4 de marzo Programacion lineal. Leer capitulo 4. Virtual
10 11 de marzo Segundo Examen Parcial. Virtual
11 18 de marzo Teoria de Colas. Leer capitulo 20. Presencial
12 25 de marzo Teoria de Colas Virtual
13 1 de abril Tercer Examen Parcial. Virtual




