
ETAPAS DE MI PRPYECTO DMAIC
Herramientas para cada etapa del  proyecto.



El propósito 
de Seis Sigma
Las expectativas de los 
clientes se establecen 
como límites de 
especificación, el 
propósito de Seis Sigma 
es reducir la variación 
para conseguir 
desviaciones estándar 
muy pequeñas de tal 
forma que la totalidad de 
la producción de 
productos o elaboración 
de servicios cumplan o 
excedan los deseos y 
necesidades de los 
clientes.

Busqueda de la Perfección



La empresa nos presentará un proceso con el que 

tienen problemas, estos problemas pueden ser:

a) Desperdicios

b) Variabilidad excesiva en resultados

c) No se alcanzan las métricas establecidas

Proyecto LEAN – Seis 
Sigma



Para resolver el problema aplicaremos 

la Metodología:



En esta PPT, te definimos las herramientas mínimas 
que debes de aplicar en cada etapa y las 
complementarias que sólo las usas si son requeridas



DOCUMENTOS DE SALIDA

1. Project Charter

2. Gráfica de Gantt

3. SIPOC

4. Voz del Cliente

5. Árbol CTQs

6. Selección Métricas claves y 
métricas iniciales del proceso

HERRAMIENTAS 
COMPLEMENTARIAS

Definir
Definir el problema 

del negocio



DOCUMENTOS DE SALIDA

1. Indicadores claves de proceso 
e indicadores claves de salida 
(KPIVs y KPOVs)(Matriz Causa-
Efecto)

2. Estadística descriptiva

3. Mapeo detallado

4. Análisis de Valor Agregado

5. Análisis sistema de Medición

HERRAMIENTAS 
COMPLEMENTARIAS

Medir Medir el desempeño 
actual del proceso



DOCUMENTOS DE SALIDA

1. Análisis de flujo/cuellos de 
botella

2. Análisis de flujo/complejidad

3. Análisis de flujo/desperdicios

4. Análisis de flujo/ retrasos

5. Análisis de Causa Raíz Básico

6. Análisis de Causa Raíz 
Avanzado

HERRAMIENTAS 
COMPLEMENTARIAS

Analizar Encontrar las Causas 
Raíz de los problemas



DOCUMENTOS DE SALIDA

1. Propuesta de mejora

2. Plan de implementación

3. Plan piloto

4. Plan de contigencias

5. Gantt o Pert

6. Implementación

7. Análisis de resulados de la 
implementación

HERRAMIENTAS 
COMPLEMENTARIAS

Mejorar Creación y Análisis de 
propuestas de mejora



DOCUMENTOS DE SALIDA

1. Estandarización del proceso

2. Plan de implementación

3. Plan de entrenamiento

HERRAMIENTAS 
COMPLEMENTARIAS

Controles Visuales

Poka Yokes

Cartas de Control

Controlar

Control de la aplicación 
de las mejoras 

diseñadas



Recomendación Final
Realizar Listas de Verificación en cada etapa 
del proyecto, para controlar de forma 
eficiente la conclusión de cada etapa del 
DMAIC.
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