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Suavización exponencial en series de tiempo 
Una serie de tiempo es una secuencia cronológica de valores, registrados a ciertos intervalos de tiempo 

(Render, Stair, Hanna, & Hale, 2016): diario, semanal, mensual, etc., a los que usualmente llamamos “datos 

históricos” en el contexto de pronósticos. Los pronósticos que se basan en el análisis de series de tiempo 

asumen que la información histórica se puede utilizar para predecir información futura, con un nivel 

aceptable de certeza. La suavización exponencial es uno de los métodos de pronóstico utilizados en el 

análisis de series de tiempo. 

Figura 1. Suavización exponencial como método de pronóstico de series de tiempo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



Los métodos de suavización exponencial reciben su nombre porque los valores de cada componente del 

pronóstico se estiman ponderando exponencialmente los componentes de los periodos de tiempo 

anteriores, de manera que la influencia de cada periodo de tiempo disminuya exponencialmente a medida 

que se avanza en el tiempo (Hyndman, Koehler, Ord, & Anyder, 2008). Es decir, que mientras más antiguos 

sean los datos, menos importancia (peso) se les da, en comparación a los datos más nuevos. 

Figura 2. Suavización exponencial de los componentes del primer dato en una serie de tiempo, utilizando alfa=0.2 

 

Fuente: Elaboración propia 

La suavización exponencial funciona para pronosticar a corto plazo y es un método que cuenta con 

múltiples beneficios (Ballou, 2004): 

• Es simple 

• Requiere de una cantidad mínima de información 

• Es más preciso comparado con modelos competidores de su clase 

• Es autoadaptable a los cambios de información 

Los datos históricos o series de tiempo pueden tener componentes aleatorios (irregularidades), de 

tendencia y de estacionalidad. Dependiendo de cuál(es) componente(s) se encuentre(n) en la serie de 

tiempo, se aplica la suavización simple, doble o triple: 

Cuadro 1. Uso de suavización exponencial simple, doble o triple según los componentes en una serie de tiempo 

Suavización 

Exponencial 
Aleatorio Tendencia Estacionalidad 

Simple X     

Doble X X   

Triple X X X 

Fuente: Elaboración propia 
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La suavización simple se utiliza cuando solo se encuentra el componente aleatorio en la serie de tiempo. 

La suavización exponencial doble (o método de Holt) recibe su nombre al aplicarse a series de tiempo con 

los componentes irregular y de tendencia. Finalmente, la suavización exponencial triple (o método de 

Winters), considera el tercer componente: la estacionalidad. 

Constantes de suavización: alfa, beta y gama 
La(s) fórmula(s) de cada suavización exponencial utiliza la cantidad de constantes de atenuación o 

constantes ponderación según su nombre lo indique:  

Cuadro 2. Fórmulas y constantes de ponderación para la suavización exponencial simple, doble y triple 

Suavización Exponencial Fórmula(s) de pronóstico Constante(s) de ponderación 

Simple Ŷt+1 = αYt + (1-α)Ŷt 1. alfa (α) 

Doble 

At = αYt + (1-α)(At-1 + Tt-1) 

Tt = β(At - At-1)+ (1- β)Tt-1 

Ŷt+p = At + pTt 

1. alfa (α) 

2. beta (β) 

Triple 

At = α(Yt/St-L) + (1-α)(At-1 + Tt-1) 

Tt = β(At - At-1)+ (1- β)Tt-1 

St = γ(Yt/At)+ (1- γ)(St-L) 

Ŷt+p = (At + pTt) St-L+p 

1. alfa (α) 

2. beta (β) 

3. gama (γ) 

donde 

Símbolo Significado 

Ŷ Pronóstico 

Y Dato de la serie de tiempo 

A Valor atenuado 

T Estimación de tendencia 

S Estimación de estacionalidad 

t Periodo 

p Periodo a futuro 

L Longitud de estacionalidad 

Fuente: Elaboración propia 

La constante α se utiliza para realizar la corrección de nivel o de dato base del pronóstico, β se utiliza para 

la corrección de tendencia y γ se utiliza para la corrección de estacionalidad.  

Se puede notar que en todas las ecuaciones del Cuadro 2, siempre que aparece alguna constante de 

ponderación, aparece también el factor de amortiguamiento o complemento (Taha, 2004), que tiene la 

forma: (1-constante). Esto es porque, en los tres casos, la función de la constante de ponderación y su 

respectivo complemento es el de asignar un peso a la serie de tiempo (datos históricos) en comparación 

al último valor pronosticado. Es decir, son la constante de ponderación y su complemento, los que indican 

el valor ponderado que cada dato tendrá en el pronóstico final.  Esto quiere decir que el valor que 

cualquiera de las tres constantes de ponderación puede tomar debe encontrarse entre 0 y 1. Por ejemplo, 

si la constante de ponderación es α=0.2, entonces su factor de amortiguamiento es 1- α=1-0.2=0.8. 

Utilizando estos valores como ejemplo, se puede ver en la Figura 3 cómo se aplican la constante de 

ponderación y su complemento en una serie de tiempo: 



Figura 3. Demostración del uso de la constante de ponderación y su complemento en suavización exponencial simple 

 

Fuente: Elaboración propia 

En este ejemplo se asigna una ponderación de α=0.2 al valor de la serie de tiempo y una ponderación de 

1- α=0.8 al último pronóstico calculado. 

Se puede concluir entonces, que cuanto mayor sea el valor de la constante de ponderación, mayor será el 

peso que se asigna a la serie de datos más reciente, esta dinámica genera los pros y contras identificados 

en el Cuadro 3: 

Cuadro 3. Pros y contras de una constante de ponderación alta o baja 

Valor de constante 

de ponderación 
Pro Contra 

Alto 

Permite que el pronóstico responda 

rápidamente a los cambios de la 

serie de tiempo 

Puede volver “nervioso” al pronóstico, al 

capturar variaciones en la serie de 

tiempo que son debidas a la 

aleatoriedad, en lugar de cambios 

fundamentales en los datos 

Bajo 

Proporcionan pronósticos “estables”, 

que no son sujetos a influencias de la 

aleatoriedad de la serie de tiempo 

Mayor retraso de tiempo para responder 

a los cambios fundamentales 

Fuente: Elaboración propia, con información de (Ballou, 2004) 

Esto quiere decir que cuando se conozca que los cambios en la serie de datos son aleatorios, debe 

utilizarse una constante de ponderación baja, para así disminuir los errores de pronóstico. De lo contrario, 

si se escoge un valor alto, el pronóstico perseguirá cambios que no perduran, y esto causa picos opuestos 

entre el pronóstico y la serie de datos, incrementando el error de pronóstico. En este caso es preferible un 

pronóstico nivelado y constante.  



En la Figura 4 se muestra un ejemplo de suavización exponencial simple con valores incrementales de α, 

para una serie de datos con componente aleatorio, en donde el error de pronóstico aumenta, en tanto 

aumente α. 

Figura 4. Impacto del incremento de alfa en el error de pronóstico 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por las razones expresadas anteriormente es que se recomienda utilizar valores entre 0.01 y 0.3, a menos 

que se anticipen cambios en periodos cortos (recesiones, promociones, etc.). Pero ¿cómo se puede 

calcular con exactitud el valor de las constantes de ponderación? Se puede utilizar el criterio de experto 

para series de tiempo conocidas, prueba y error utilizando diferentes valores de las constantes y 

comparando los resultados y errores, o se puede utilizar la programación no lineal como método 

sistematizado para calcular al valor óptimo de las constantes que minimiza el error de pronóstico. 
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