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Origen
El origen de la teoría 
de colas está en el 
esfuerzo de Agner 
Kraup Erlang 
(Dinamarca, 1878 -
1929) en 1909 para 
analizar la 
congestión de tráfico 
telefónico con el 
objetivo de cumplir 
la demanda incierta 
de servicios en el 
sistema telefónico de 
Copenhague. Sus 
investigaciones 
acabaron en una 
nueva teoría 
denominada teoría 
de colas o de líneas 
de espera.



Tiempo entre 
Llegadas
Tiempo que transcurre 
entre dos llegadas 
consecutivas como 
tiempo entre llegadas.

Determinístico, en el 
cual clientes sucesivos 
llegan en un mismo 
intervalo de tiempo, 
fijo y conocido. 
Probabilístico, en el 
cual el tiempo entre 
llegadas sucesivas es 
incierto y variable. Los 
tiempos entre llegadas 
probabilístico se 
describen mediante 
una distribución de 
probabilidad.



Tiempo de 
servicio

El tiempo que transcurre 
desde el inicio del servicio 
para un cliente hasta su 
terminación en una 
instalación se llama 
tiempo de servicio.

Con un tiempo de servicio 
determinístico, cada 
cliente requiere 
precisamente de la misma 
cantidad conocida de 
tiempo para ser atendido. 
Los tiempos de servicio 
probabilísticos se 
describen 
matemáticamente 
mediante una distribución 
de probabilidad.



Tipo de 
Distribuciones



Distribución Constante
La variable X asume un valor fijo a través del 
tiempo, tal es el caso del movimiento de materiales 
a travéz de una línea de producción automatizada.



Distribución Erlang
La distribución Erlang es una distribución continua, que tiene un
valor positivo para todos los números reales mayores que cero, y
está dada por dos parámetros: la forma k, que es un entero no
negativo, y la tasa λ, que es un número real no negativo. La
distribución a veces se definen utilizando el inverso del parámetro
de tasa, la escala θ. Se utiliza la distribución Erlang para describir
el tiempo de espera hasta el suceso número k en un proceso de
Poisson. El parámetro de escala θ es equivalente a la media de
una distribución exponencial, y el parámetro de forma k es
equivalente al número de eventos distribuido exponencialmente.
Cuando el parámetro de forma k es igual a 1, la distribución se
reduce a la distribución exponencial.



Distribución Erlang



Distribución Erlang



Distribución Exponencial
Una de las distribuciones de variable contínua más 
importantes es la distribución exponencial.
Se la utiliza como modelo para representar el 
tiempo de funcionamiento o de espera.
Tiene como función expresar también el tiempo 
transcurrido entre eventos que se contabilizan por 
medio de la distribución de Poisson.



Distribución Exponencial
Sea un fenómeno aleatorio en donde X es variable
aleatoria que señala el tiempo transcurrido entre
dos sucesos de la misma naturaleza, ó indica el
tamaño de una región del espacio.
Existe relación de éste fenómeno con el Poisson ya
que los 2 sucesos mencionados en la variable
exponencial son del tipo Poisson. Por lo tanto λ es
el mismo parámetro en las dos distribuciones.



Distribución Exponencial



Distribución Exponencial 
Trasladada
Para x > a, la función de densidad se presenta 
como: gx(x) = λe-λ(x-a)

Algunos autores la llaman exponencial trasladada y 
al igual que la exponencial, esta distribución NO 
tiene memoria, es decir los eventos precedentes o 
futuros no dependen de los ocurridos en el pasado.
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Distribución Uniforme Discreta
En teoría de la probabilidad, la distribución uniforme
discreta es una distribución de probabilidad que asume
un número finito de valores con la misma probabilidad.



Distribución Uniforme
Sea X una variable uniforme que puede tomar los n
siguientes números reales: x1, x2, x3, ….., xn
entonces:

P(X=xi) = 
1
n



Distribución Uniforme



En la página 
del curso en 
Programas 
de Excel 
busque el 
archivo 
Queuing 
Simulator



Queuing Simulator es una hoja de Excel programada con Macros para calcular las
principales carácteristicas de los sistemas de colas con una cantidad enorme de
corridas, hasta más de 10,000 lo que permite alcanzar el objetivo de la generación de
número aleatorios deMonte Carlo.



Queuing Simulator nos permite utilizar las principales distribuciones estadísitcas que
normalmente pueden ocurrir en un sistema de colas tanto para las llegadas como para
el servidor.



Teoría de Colas
Problema con varios servidores
Baje el archivo con el nombre: Sesión 08 ejercicio de simulación de teoría de colas 2.




