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Inferencia Estadística
En los sistemas de calidad como el 6σ se utiliza con
mucha frecuencia el proceso de inferencia
estadística, el cual consiste en hacer afirmaciones
que sean válidas de una población o proceso con
base en la información contenida en una muestra.
De tal forma que es posible determinar si una
máquina, método de trabajo, materias primas o
mano de obra son capaces de cumplir con
especificaciones, o poder medir si las mejoras
propuestas dan resultado.



Inferencia Estadística
Se debe tener claro que al provenir de muestras los
datos que se analizan, estos son en realidad variables
aleatorias que cambian de muestra a muestra, por lo
que es necesario calcular intervalos de confianza para
establecer con un nivel aceptable de seguridad que las
conclusiones a las que se llegan son aplicables también
a la población.

Para lograr esto, es necesario, conocer la distribución
de la población de la cual fueron extraídas las
muestras.



Inferencia Estadística
Las distribuciones de frecuencia, ya sean calculadas
a partir de distribuciones teóricas conocidas o
distribuciones hechas a la medida para la variable
aleatoria de acuerdo con los datos históricos de
ella, nos permiten describir y acotar el
comportamiento aleatorio de la variable y con la
ayuda del estadístico apropiado corroborar o
desechar afirmaciones acerca de la población bajo
estudio (pruebas de hipótesis).



Distribuciones de mayor uso en 
pruebas de hipótesis e intervalos de 
confianza



Estimación de parámetros
Debemos de ser capaces de estimar con precisión
razonable la proporción de una población (la
fracción de la población que posee una
característica dada) o la media de la población.
Calcular la proporción exacta o la media exacta es
una meta imposible. Sin embargo, hacer una
estimación y establecer una afirmación respecto al
error que tal vez acompañará a esta estimación son
dos aspectos claves en la inferencia estadística.



Estimación 
Puntual
Una estimación 
puntual es un solo 
número que se 
utiliza para estimar 
un parámetro de 
población 
desconocido.
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Estimación 
por 
intervalo
Una estimación de 
intervalo es un rango 
de valores que se 
utiliza para estimar 
un parámetro de la 
población.



Intervalo de 
Confianza
Es un par o varios pares 
de números entre los 
cuales se estima que 
estará cierto valor 
desconocido con una 
determinada 
probabilidad de 
acierto. Estos números 
determinan un 
intervalo, que se 
calcula a partir de 
datos de una muestra, 
y el valor desconocido 
es un parámetro 
poblacional. La 
probabilidad de éxito 
en la estimación se 
representa con 1 - α y 
se denomina nivel de 
confianza.



Ejercicio
Estimaciones del intervalo de confianza para 
medias (muestras grandes)

Las medidas de los diámetros de una muestra
aleatoria de 200 cojinetes de bolas fabricados en
una semana por una máquina indicaron una media
de 0,824 pulgadas y una desviación estándar de
0,042 pulgadas. Determinar los límites de
confianza a un 95 y 99% para la media del lote.



Ejercicio en Minitab
Estimaciones del intervalo de confianza para 
medias.
A continuación se adjunta una tabla con la temperatura que
mantuvieron 60 refrigeradores durante un día completo de
prueba, dicha muestra se tomó de refrigeradores que se
tenían en la bodega de producto terminado, si se conoce
que la σ es de 0,05 estime con un 95% y 99% de confianza
un intervalo para la media de la población.

4.97 5.05 5.02 5.01 5.00 5.04 5.06 4.98 4.91 5.00 4.97 5.00 5.01 4.93 4.98
5.03 5.06 5.03 5.01 4.95 4.98 4.94 4.95 4.93 4.95 5.03 5.00 5.09 5.10 5.06
4.95 5.01 4.97 5.10 5.00 5.10 5.02 5.00 4.96 5.05 5.08 4.92 5.00 4.95 4.98
4.94 5.07 5.06 5.09 5.00 5.07 5.03 5.04 4.94 5.02 5.04 4.98 4.94 4.98 5.01

Temperatura)promedio)de)60)refrigeradores)por)un)lapso)de)24)horas.



Ejercicio
Estimaciones del intervalo de confianza para 
medias (muestras pequeñas)
En una muestra de 10 mediciones del diámetro de
una esfera se obtuvo una media de 4,38 pulgadas y
una desviación estándar de 0,06 pulgadas.
Determinar los límites de confianza para un 95 y
99% del diámetro real.





Ejercicio
Estimaciones del intervalo de confianza para 
proporciones 
Una muestra de una encuesta de 100 votantes,
elegida de manera aleatoria a partir de todos los
votantes en un distrito dado, indica que 55% de
ellos estaban a favor de cierto candidato. Calcular
los límites de confianza para 99,73% de la
proporción de los votantes que están a favor de ese
candidato.





Ejercicio
Intervalos de confianza para varianzas
La desviación estándar de la vida media de una
muestra de 200 focos eléctricos se calculó en 100
horas.

a. Encontrar el intervalo de confianza para un 95%
de la desviación estándar de todos los focos.

b. Resolver utilizando la teoría de muestras
pequeñas o exactas.







Diversas Pruebas de Hipótesis



Pruebas de medias y proporciones 
utilizando la distribución normal
El fabricante de una medicina de patente afirmó que la
misma fue 90% eficaz para aliviar una alergia durante un
periodo de 8 horas. En una muestra de 200 personas que
padecían de la alergia, la medicina proporcionó alivio a 160
personas.

a) Determinar si la afirmación del fabricante es legítima con
base en un nivel de significancia de 0.01

b) Encontrar el valor p de la prueba





Ejercicio 2
Las resistencias a la ruptura de cables que produce un
fabricante tienen una media de 1800 libras y una desviación
estándar de 100 libras. Mediante una nueva técnica del
proceso de fabricación, se afirma que se puede aumentar la
resistencia a la ruptura. Para demostrar la afirmación, se
prueba una muestra de 50 cables y se encuentra que la
media de la resistencia a la ruptura es de 1850 libras.

a. ¿Se puede validar la afirmación con un nivel de
significancia de 0.01?

b. ¿Cuál es el valor p de la prueba?





Pruebas en las que intervienen las 
diferencias de medias y 
proporciones
El tamaño medio de 50 varillas fabricadas por Mario fue de
68.2 pulgadas con una desviación estándar de 2.5 pulgadas.
Por otro lado Luis fabricó varillas con un tamaño medio de
67.5 y una desviación estándar de 2.8 pulgadas.

a. Probar la hipótesis con un nivel de significancia de 0.05
que las varillas hechas por Mario son más grandes que
las hechas por Luis

b. ¿Cuál es el valor p de la prueba?





Ejercicio 2
Dos grupos A y B constan cada uno de 100 personas que
tienen una enfermedad. El suero se da al grupo A pero no
al grupo B, que se llama grupo de control, los grupos se
tratan de manera idéntica. Se encuentra que en los grupos
A y B con 75 y 65 personas respectivamente, se recuperan
de la enfermedad.

a. Probar que el suero cura la enfermedad con un nivel de
significancia de 0.01.

b. Calcular el valor de p.





Pruebas de hipótesis en las que 
interviene la distribución t de 
student
En el pasado una máquina producía empaques con un
espesor medio de 0.050 pulgadas. Para determinar si la
máquina funciona de manera correcta, se elige una muestra
de 10 empaques para los cuales el espesor medio es de
0.053 pulgadas y la desviación estándar de 0.003 pulgadas.
Probar la hipótesis de que la máquina funciona bien con
base en un nivel de significancia de 0.05





Ejercicio 2
En un área agrícola se desea probar el efecto de un
fertilizante en la producción de trigo. Se eligen 24 lotes de
terreno con áreas iguales, se trató una mitad con fertilizante
mientras que la otra no lo recibió, por lo demás las
condiciones fueron iguales. La producción media de trigo
de los lotes sin tratamiento fue de 4.8 quintales, con una
desviación estándar de 0.40 quintales, mientras que los
lotes tratados produjeron una media de 5.1 quintales con
una desviación estándar de 0.36 quintales. ¿Es posible
concluir que hay una mejora significativa en la producción
de trigo con un nivel de significancia del 0.01?





Pruebas en las que interviene 
la distribución Chi cuadrada
En el pasado la desviación estándar de los pesos de ciertos
paquetes de 40 onzas que se llenaban mediante una
máquina era de 0.25 onzas. Una muestra aleatoria de 20
paquetes mostró una desviación estándar de 0.32 onzas.
¿Es el aumento en la variabilidad significativo a un nivel de
significancia de 0.05?





Pruebas en las que interviene 
la distribución F
Un instructor atiende a dos grupos A y B en un tema
particular. La clase A tiene 16 estudiantes mientras que la B
tiene 25. En el mismo examen, aunque no hubo diferencias
significativas entre las medias, la clase A mostró una
desviación estándar de 9 mientras que la de la clase B fue
de 12. ¿Es posible concluir que la variabilidad de la clase B
es mayor que la de la clase A a un nivel de significancia de
0.01?





Pruebas de Hipótesis en Minitab



Comparación de dos medias 
con muestras independientes
Se tienen dos productos A y B que se usan en los procesos
de curtido de pieles, 10 porciones son curtidas utilizando el
producto A y otras 10 con el producto B. Terminado todo el
proceso se mide la resistencia a la tracción de cada porción,
obteniéndose los siguientes resultados:

Curtido con A 24.3 25.6 26.7 22.7 24.8 23.8 25.9 26.4 25.8 25.4

Curtido con B 24.4 21.5 25.1 22.8 25.2 23.5 22.2 23.5 23.3 24.7



Comparación de dos medias 
con datos apareados
Se deben de comparar dos tratamientos superficiales para
lentes. Se seleccionaron 10 personas que usan anteojos y
se les colocó una lente tratada con A y la otra con B.
Después de un periodo de uso se midió el deterioro de
cada una de las lentes los datos obtenidos se presentan a
continuación:

Individuo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A 6.7 5.0 3.6 6.2 5.9 4.0 5.2 4.5 4.4 4.1

B 6.9 5.8 4.1 7.0 7.0 4.6 5.5 5.0 4.3 4.8



Comparación de 2 varianzas
Se tienen dos productos A y B que se usan en los procesos
de curtido de pieles, 10 porciones son curtidas utilizando el
producto A y otras 10 con el producto B. Terminado todo el
proceso se mide la resistencia a la tracción de cada porción,
obteniéndose los siguientes resultados:

Curtido con A 24.3 25.6 26.7 22.7 24.8 23.8 25.9 26.4 25.8 25.4

Curtido con B 24.4 21.5 25.1 22.8 25.2 23.5 22.2 23.5 23.3 24.7



Comparación de 2 proporciones
Se ha realizado una encuesta a 300 clientes de la
zona norte y ha resultado que 33 de ellos están
descontentos con el servicio de la empresa. En la
zona sur la encuesta se ha realizado a 250 clientes y
de ellos 22 se han mostrado descontentos. ¿Puede
decirse que la proporción de clientes descontentos
es distinta en las 2 zonas?


