
AMEF
ANÁLISIS DE MODO Y EFECTO DE LA FALLA

EAN
Escuela de
Administración de 
Negocios



El AMEF o FMEA ( 
Failure Mode and 
Effect  Analisis) es 
una técnica  de 
prevención, 
utilizada para 
detectar por 
anticipado  los 
posibles modos de 
falla, con el fin de 
establecer los 
controles 
adecuados que 
eviten la 
ocurrencia de 
defectos.



OBJETIVOS
1. Identificar los modos de falla 

potenciales, y calificar la 
severidad de su efecto.

2. Evaluar objetivamente la 
ocurrencia de causas y la 
habilidad de los controles para 
detectar la causa cuando ocurre.

3. Clasifica el orden potencial de 
deficiencias de producto y 
proceso.

4. Se enfoca hacia la prevención y 
eliminación de problemas del 
producto y proceso



Preparación del AMFE
Se recomienda que sea un equipo multidisciplinario 
el que lo lleve a cabo. 
Por ejemplo: el ingeniero responsable del sistema, 
producto o proceso de manufactura/ ensamble se 
incluye en el equipo, así como representantes de 
las áreas de Diseño, Manufactura, Ensamble, 
Calidad, Confiabilidad, Servicio, Compras, Pruebas, 
Proveedores y otros expertos en la materia que se 
considere conveniente.



Tipos de 
AMEF’s



1- Determinar el proceso o 
producto a analizar
• AMEF de diseño(FMAD): Enumerar que es lo que se espera del
diseño del producto, que es lo que quiere y necesita el cliente, y
cuales son los requerimientos de producción. Así mismo listar el
flujo que seguirá el producto a diseñar, comenzando desde el
abastecimiento de matreria prima los procesos de producción
hasta la utilización del producto por el usuario final. Determinar
las áreas que sean más sensibles a posibles fallas.

• AMEF de procesos(FMEAP): Listar el flujo del proceso que se
esté desarrollando, comenzando desde el abastecimiento de la
materia prima, el proceso de transformación hasta la entrega al
cliente. Determinar las áreas que sean más sensibles a posibles
fallas. En el caso de empresas de servicios no hay materias
primas, para estos caso se toman en cuenta las entradas del
proceso.



2- Establecer los modos 
potenciales de falla
Para cada una de las áreas sensibles a fallas determinadas
en el punto anterior se deben establecer los modos de falla
posibles. Modo de falla es la manera en que podría
presentarse una falla o defecto. Para determinarlas nos
cuestionamos ¿De qué forma podría fallar la parte o
proceso?



3- Determinar el efecto de la 
falla
Si el modo de falla no se previene o corrige a tiempo el
cliente se verá afectado, se debe determinar las
consecuencias que puede sufrir el consumidor final cuando
es vícitma de un producto o servicio defectuoso, ejemplos
podrían ser deterioro prematuro, operación errática,
ruidoso, etc.



4- Determinar la causa de la 
falla
La Causa es una deficiencia que se puede generar en el
diseño, los materiales, componentes, fatiga, corrosión,
entre otros más. Las causas son fuentes de Variabilidad
asociada con variables de Entrada Claves (KPIs).



5- Describir las condiciones 
actuales
Anotar los controles actuales que estén dirigidos a prevenir 
o detectar la causa de la falla.

ØPrimera  Línea de Defensa - Evitar o eliminar causas de 
falla.

ØSegunda Línea de Defensa - Identificar o detectar falla 
anticipadamente.

ØTercera Línea de Defensa - Reducir impactos / 
consecuencias de falla



6- Determinar el grado de 
severidad
Para estimar el grado de severidad, se debe de tomar en
cuenta el efecto de la falla en el cliente. Se utiliza una escala
del 1 al 10: el ‘1’ indica una consecuencia sin efecto. El 10
indica una consecuencia grave.





7- Determinar el grado de 
ocurrencia
Es necesario estimar el
grado de ocurrencia de la
causa de la falla potencial.
Se utiliza una escala de
evaluación del 1 al 10.

El “1” indica remota
probabilidad de ocurrencia,
el “10” indica muy alta
probabilidad de ocurrencia.





8- Determinar el grado de 
detección
Se estimará la probabilidad de que el modo de falla
potencial sea detectado antes de que llegue al cliente. El ‘1’
indicará alta probabilidad de que la falla se pueda detectar.
El ‘10’ indica que es improbable ser detectada.





9- Calcular el número de 
prioridad de riesgo. NPR
Es un valor que establece una jerarquización de los
problemas a través de la multiplicación del grado de
ocurrencia, severidad y detección, éste provee la prioridad
con la que debe de atacarse cada modo de falla,
identificando ítems críticos.



Prioridad 
de NPR
500 – 1000 Alto 
riesgo de falla.

125 – 499 Riesgo 
de falla medio.

1 – 124 Riesgo de 
falla bajo.

0 No existe 
reiesgo de falla.



10- Acciones recomendadas
Anotar la descripción de las acciones preventivas o correctivas
recomendadas , incluyendo responsables de las mismas.
Anotando la fecha compromiso de implantación. Se pueden
recomendar acciones encaminadas hacia:

• Eliminar o disminuir la OCURRENCIA de la causa del modo de
falla. (modificaciones al diseño o al proceso, Implementación de
métodos estadísticos, ajuste a herramental, etc.)

• Reducir la SEVERIDAD del modo de falla. (Modificaciones en el
diseño del producto o proceso).

• Incrementar la probabilidad de DETECCIÓN. (Modificaciones en
el diseño del producto o proceso para ayudar a la detección).



11- Recalcular el NPR
Una vez realizadas las acciones correctivas o
preventivas, se recalcula el grado de ocurrencia,
severidad, detección y el NPR.



12- Actualización del AMEF
Cada vez que haya alguna modificación en el
proceso o en el producto se debe de actualizar el
A.M.E.F.



AMEFdiseño vrs AMEFproceso

AMEFD AMEFP
Artículo Carácterística del diseño Paso del proceso

Falla Forma en que el producto 
falla

Forma en que el proceso 
falla al producir el 

requerimiento que se 
desea

Controles Técnicas de diseño de 
verificación de validación

Controles de Proceso











Detección Criterio Métodos/de/seguridad/de/Rangos/de/Detección Calificación
A B C

Casi%imposible Certeza%absoluta%de%NO%
detección

X No%se%puede%detectar%o%no%es%verificada 10

Muy%remota
Los%controles%
probablemente%no%
detectarán

X
El%control%es%logrado%solamente%con%verificaciones%
indirectas%o%al%azar 9

Remota
Los%controles%tienen%
poca%oportunidad%de%
detección

X El%control%es%logrado%solamente%con%inspección%visual 8

Muy%baja
Los%controles%tienen%
poca%oportunidad%de%
detección

X
El%control%es%logrado%solamente%con%doble%inspección%
visual 7

Baja Los%controles%pueden%
detectar

X X El%control%es%logrado%con%métodos%gráficos%con%el%CEP 6

Moderada Los%controles%pueden%
detectar

X
El%control%se%basa%en%mediciones%por%variables%después%
de%que%las%partes%dejan%la%estación%o%en%dispositivos%
pasa%NO%pasa%realizado%al%100%

5

Moderadamente%alta
Los%controles%tienen%una%
buena%oportunidad%para%
detectar

X X
Detección%de%error%en%operaciones%sub%siguientes,%o%
medición%realizada%en%el%ajuste%y%verificación%de%
primera%pieza

4

Alta Los%controles%tienen%una%
buena%oportunidad%para%
detectar

X X
Detección%del%error%en%la%estación%o%detección%del%error%
en%operaciones%sub%siguientes%por%filtros%múltiples%de%
aceptación:%suministro,%instalación%y%verificación.

3

Muy%Alta Controles%casi%seguros%
para%detectar

X X
Detección%del%error%en%la%estación%medición%
automática%con%dispositivo%de%paro%automático,%no%
puede%pasar%la%parte%discrepante.

2

Muy%Alta Controles%casi%seguros%
para%detectar

X
No%se%pueden%hacer%partes%discrepantes%porque%el%
item%ha%pasado%a%prueba%de%errores%dado%el%diseño%del%
producto%o%proceso.

1

CRITERIO/DE/EVALUACIÓN/DE/DETECCIÓN/SUGERIDO/PARA/AMEFP

Tipos/de/Inspección

Tipos/de/inspección:/A/=/aprueba/de/error//B/=/medición/automatizada//C/=/inspección/visual/manual


