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Formulario para DN-0105 y DN-0110
Analisis de Decisiones

VME (alternativo) = Z X;P(X;)

En donde:

VME-= valor monetario esperado
Xi=pago para el estado de la naturaleza i
P(Xi)= probabilidad de lograr el pago Xi

VECIP = z MPEN x P(X;)

En donde:

VECIP= valor esperado con informacidén perfecta
MPEN= mejor pago en el estado de la naturaleza i
P(Xi)= probabilidad del estado de la naturaleza Xi

VEIP = VECIP — el mejor VME
En donde:
VEIP= valor esperado de la informacidon perfecta

VEIM = (VECIM + Costo) — VESIM

En donde:

VEIM= valor esperado de la informacién de muestra
VECIM= valor esperado con informacién de muestra
VESIM= valor esperado sin informacién muestral

gim = VEIM 100%
~ VEIP 0

En donde:
EIM= eficiencia de la informacién de muestral

Utilidad de otro resultado = [(p)(UMR) + (1 — p)(UPR)]
En donde:

UMR= utilidad del mejor resultado

UPR= utilidad del peor resultado

Pronosticos

Promedio Simple

2y,
S t
Y, = —
t+1 n
t=1
En donde:

Y,,,= valor de pronéstico para el siguiente periodo
Y,= valor real para el periodo actual
n=longitud de la serie de datos
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Promedio Moévil

- VitV +Y ot Vinn

t+1 =

n

En donde:

Y,,,= valor de pronéstico para el siguiente periodo
Y,= valor real para el periodo actual

n=longitud de la serie de datos

Promedio Mévil Ponderado

o wiYptwY g +ws¥ o+ wpYpa
t+1 =
n
En donde:

Y,,,= valor de pronéstico para el siguiente periodo
Y,= valor real para el periodo actual

w = peso para la i-ésima observacion

n= sumatoria de los pesos

Promedio Mévil Doble

AVt oty
¢ =

n

Mt Mo+ Moy + My
M, =

n

Clt = th _M,t
2 !
by =——7 M = M)

?t+p =a; + (b X p)

En donde:

?tﬂ,: valor de prondstico para el periodo t mas p
Y,= valor real para el periodo actual

M= primer promedio mavil

M’ .= segundo promedio moévil

a,= diferencia entre promedios moéviles

b.= pendiente de la curva de pronéstico
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Suavizacion Exponencial Simple

Yy =al+(1-af,

En donde:

Y,,,= pronéstico para el préximo periodo

Y,= valor real para la serie en el periodot

Y,= pronéstico anterior de la serie atenuada al periodo t- 1
o= constante de atenuacién

Método de Holt
Ar=aY + (1 —a)(Ap—q +Teq)
T, = ﬁ(At - At—l) + (1 - ﬁ)Tt—l

Yiop = Ae + 0T

En donde:

A;=nuevo valor atenuado

Y,= valor real para la serie en el periodot

o= constante de atenuacién

B = constante de atenuacion de la estimacion de la tendencia
T; = estimacion de la tendencia

p = periodos a pronosticar en el futuro

?tﬂ,: valor de prondstico para el periodo t mas p

Método de Winter

Y,

Se-1

Ar=a + (1 —a)(Ap—1 +T—q)

T, = ﬁ(At - At—l) + (1 - ﬁ)Tt—l
Y,
S¢ = YA_ + (1 =y)S-y
t

Yiip = (A + th)St—L+p

En donde:

A;=nuevo valor atenuado

Y,= valor real para la serie en el periodot

o= constante de atenuacién

B = constante de atenuacion de la estimacion de la tendencia
T; = estimacion de la tendencia

y = constante de atenuacién de la estimacion de la estacionalidad
S; = estimacion de la estacionalidad

p = periodos a pronosticar en el futuro

L =longitud de la estacionalidad

?tﬂ,: valor de prondstico para el periodo t mas p
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Regresion Lineal Simple

Y; =a+ bx

a=y—bx

,_ L —nO)®
2 x% —n(x)?

En donde:

Y,= variable dependiente
x,= variable independiente
a = interseccion de la recta
b = pendiente de la recta

Medicion del Ajuste del Modelo de Regresion
SCT = Z(Y _7y?
SCE = Z(y _py?

SCR = Z(? _ 72

En donde:

SCT=suma de cuadrados total

SCE= suma de los cuadrados de los errores

SCR = suma de cuadrados debido a la regresion
Y = variable dependiente

Y = promedio de la variable dependiente

Y = variable dependiente pronosticada

, _SCR SCE
réP=——=1——

SCT SCT
En donde:

r2= coeficiente de determinaciéon

T = 4412
En donde:
r= coeficiente de correlacién
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Descomposicidn de la Series de Tiempo

D, = Demandas mensuales se agrupan de acuerdo a su estacionalidad
En donde:
D,= ventas mensuales reales agrupadas en periodos de acuerdo con su estacionalidad

pg = 2D
n
En donde:
PA= promedio anual de Dt
n=numero total de periodos

Z Dmpa

Nmpa

PMPA =

En donde:

PMPA= promedio de los mismos periodos de agrupacion

2 Dippe= sumatoria de las demandas de los mismos periodos de agrupacion
Nppe= NUMero de periodos para los mismos periodos agrupados

IE = PMPA
~ PA
En donde:

IE= indice estacional

Medidas de Exactitud del Prondstico

?=1(Yt - Y\t)z

EMC =
n
g < Zi=alte = ¥l
n
|8TTOT
EMPA = %‘” x 100%
En donde:

EMC= error medio cuadrado
DMA-= desviaciéon media absoluta
EMPA= error medio absoluto porcentual

Sefial de Rastreo

_ SCEP

~ DMA
En donde:

SCEP= suma continua de los errores de proyeccion
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Simbologia

D= demanda anual en unidades

Co= costo de ordenar en ddlares por orden

Ch= costo de conservacion por unidad al afio

Q= cantidad a ordenar en unidades

R= punto de re orden

Cu= costo unitario o de compra

[a= indice de almacenamiento

L= tiempo de entrega del proveedor

L= tiempo de entrega promedio

Ca= costo de alistamiento o preparaciéon

p= tasa de produccién diaria

d= tasa de demanda diaria

t = duracidn de la corrida de produccion en dias

Cf = costo anual por faltantes por unidad que falta

F = faltante maximo, unidades pendientes

Imax = Nivel maximo de inventario

B = Inventario de seguridad

Z = Numero de desviaciones estandar requeridas para el nivel de confiabilidad
deseado

oL= Desviacidn estandar de la demanda durante el tiempo de entrega

Modelo de Lote Econ6mico

_ 2DCo
.l Ch
Q
CT =—=C —Ch
0 0+2
R=dxL
Ch=CuXla

Y. costos y gastos asociados con mantenimiento
B CMV + Inventario Final

la + Tasa Alt.de Inv.
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Modelo de EOQ con Descuentos o Diferencias en los Precios

_ 2DCo
Q= Ch

D Q
CTZECO-F?C}'L-FDXC’M

Modelo de EOQ con Costos de Transporte por unidad

_ 2DCo
¢= (Cu+Ctr)xla

D
CT ZECO + %((C‘u+ Ctr)x Ila) + D x (Cu + Ctr)

Modelo de EOQ con Costos de Transporte por contenedor o embarque

Cuxla

0= \/ZD(CO + Ctr)

D
CTza(C0+Ctr)+ %Cux1a+DxCu

Modelo de EOQ con Reabastecimiento Gradual

CT Dc +Q(1 d)Ch
=—0Ca — —_—
Q 2 p

P SSTTRN 7
[ Mﬁﬁiﬁm D |
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Modelo de EOQ con Costos por Faltantes Conocidos

_ |Ch+Cf |2DCo
B Cf Ch

(Q —F)?

CT = Qc+ o h+%(,‘f
Ch

F:Q(Ch+Cf>

max Q F

R=DdL—-F+B

B S E(x)DL _F

Modelo de EOQ con Incertidumbre

2DCo
Ch

D Q
CTZECO+(E+B>Ch+DXCM

R=DdXxXL+B
B:ZO-L

Demanda variable y tiempo de entrega constante
R=dL+Z(o4VL)

Demanda constante y tiempo de entrega variable
R=dL+ Z(do;,)

Demanda y tiempo de entrega variable

R=EZ+Z< ,Zad+czzaf>

Z NAE
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PERT - CPM

a+4dm+>b

Tne (1) = 6

En donde:

a=tiempo optimista

m= tiempo mas probable
b= tiempo pesimista

Ogrc = \/z de las o? de las actividades criticas

En donde:
oge= Desviacion estandar de la Ruta Critica

Teoria de Colas

HUrequerida
ko= ——

Utasa de cambio

En donde:
k= personal o activos necesarios para formar una cuadrilla o centro de servicio

Una Cola un Servidor

Estabilidad del modelo = A < pu
En donde:

A=tasa de llegada promedio

u=tasa de servicio promedio

Longitud promedio de la cola

AZ
Lg=————
T w2

Tiempo de espera promedio en la cola

9
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Longitud promedio del sistema

Tiempo de espera promedio en el sistema

1

W=1=

Probabilidad de que el sistema esté vacio
A

Po=1—-—-
u

Tiempo del actividad del sistema
U=1-Po

Probabilidad de tener n unidades en el sistema

/1 n
Pn = (—) Po
u

Probabilidad de que la linea exceda a L

L+1

P(n>1)= (;)

Tasa de servicio requerida para un Wq meta

10
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Varias Filas Varios Servidores

A
Estabilidad del sistema = 7 <u

/1_/1
F

En donde:
F=numero de filas

Y se utilizan las féormulas de una cola un servidor

Una Cola Varios Servidores

A
Estabilidad del sistema = ( ) <1
CXu

En donde:
C=nuimero de servidores

Longitud promedio de la cola C = 2

(M) 2
4= ()

Ly =

Longitud promedio de la cola C = 3

L (M)

’ (3_%)Xl6+%+(%)zl

Longitud promedio de la cola C = 4

(A/M)C-}_l

CxC!( —%)

Lg = X Po

11
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Tiempo de espera promedio en la cola

_Lq

Wq 7

Longitud promedio del sistema
L=L +/1
= Lqg —
U

Tiempo de espera promedio en el sistema

Probabilidad de que el sistema esté vacio

-1

Po =

()’ M) () (M)
Cl( fﬂ)+1+ 1’!‘ + 2‘_,‘ PR (C“_l)!

C

Costo del Sistema de Colas

CT=(CwXLXF)+ (CsxCxk)
En donde:

Cw= Costo de espera

F= Numero de filas en el sistema

Cs= Costo del servicio

C= Numero de servidores en el sistema
k= Cantidad de empleados en el servidor

12
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Simulacion
Formulas generadoras
Distribucién Uniforme
x=a+ (b—-a)R

En donde:

a= valor minimo
b= valor maximo

Distribucion Triangular

x=a+\/(b—a)(c—a)R VR < —

x=c—Jlc=b)c—a)1-R) VRz=:
En donde:

a= valor minimo

b= moda

c= valor maximo

R= ntimero aleatorio

Distribucion Exponencial

x =—uXIn(R)

Distribuciéon Normal

Z=\/2><—1><ln><(R1)><cos(2><7T><R2)
x=u+(Zx o)

Distribucion Erlang

x=—-uXln R;

k
i=j

3 4
O <t g
257A R
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Cartas de Control

R

Desviacion estandar: o = -

N

Carta de Promedios:

LSC = % + (4, X R)
LCC =X
LIC =X — (4, XR)

Carta de Intervalos:

LCC =R
LIC = D3 xR

Desgaste de herramienta:

Posicion inicial de la media = Llgg, + 30’
Posicion final de la media = LSgg, — 30"

En donde o'cuando la herramienta esta nueva y o' cuando esta gastada

Caso de reproceso y desecho:
El costo esperado por pieza seria:

(Cm + Co + Cd)pg + (Cm + Co)py, + (Cm + Co + Cr)p,
Pp +pr

Costo =

T
g o\NA \

( \

14
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Carta de Individuales:

1sc=x+3(%/, )
Lcc=x
uc=x-3(k/, )

Carta p:

d.:
pi = l/nl-

Total de defectuosos

g1l
Il

Total de inspeccionados

Total de inspeccionados

S
Il

Total de subgrupos

1
mc=ﬁ+3p( P

T

LCC=p

p(1—p)

LIC=p—3
P n

Carta p con limites variables:

5(1—5
LSC=p+3 P( P)
i
LCC=p
5(1—5
LIC =p -3 —p( P)
n;

e 2511-9180/2511-9188 Www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr 0 /eanucr




Escuela de

% UNIVERSIDAD DE Administracion de
COSTARICA EAN Negocios

Carta np:

LSC =np + 3\np(1 —p)

LCC =np

LIC = np — 3ynp(1 — p)

Carta c:

Total de defectos

€= Total de subgrupos

Oc = \/E_

LSC =¢c+3Ve

LCC =¢

LIC=¢—-3V¢

Cartau

u; = Tli

_ Total de defectos
u =

Total de articulos inspeccionados

u
LSC=ﬁ+3j:
n

LCC=1u

u
LIC=ﬁ—3j:
n
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LSgy, — LI
Cp — Esp Esp
60
.7? - LIEsp LSEsp - .77
Cpk = Mi
P m ( 30 > 0 ( 30
LSgg, — LI
Cpm — Esp Esp
6+t
2 - 2
t =02+ (¥ — LCgsp)
Funcion de pérdida de calidad de Taguchi: L = D2C
fndice de inestabilidad: St = ( ,Nﬁmero de casusas asignal.‘)les ) X 100
Numero total de puntos graficados

Estimacién de los indices mediante una muestra:

E\ _ LSESp - LIEsp
P 6s

7o\ 17

/icﬁfﬂ'”‘ v
i)
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— LSEsp - LIESp

e 6 (Jsz + (% - LCESp)2>

_ 2
— 1 (X - LCEsp)
— Com | 2T 2
p S
Cpm T Za/Z \/— 212
n (% — LCgsp)
\ 1+ 52

Una larga trayectoria de excelencia...
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